Ogodlne Warunki Uméw (OWU)

§ 1 Definicje
Uzyte w niniejszym OWU wyrazy, pisane z duzej litery, majg nastepujgce znaczenie:

1.
2.

OWU - niniejsze Ogdélne Warunki Umoéw,

Ustugodawca — podmiot udostepniajgcy Oprogramowanie, tj. DIGI CUBE,96-316
MIEDZYBOROW, UL. MATEJKI 8, NIP 5291653240, REGON 142693355,

Klient — podmiot korzystajgcy z ustug oferowanych przez Ustugodawce, na zasadach
okreslonych w OWU,

Serwis internetowy — serwis internetowy, ktérego wtascicielem i administratorem jest
Ustugodawca, dostepny za posrednictwem strony internetowej systemate.pl,
Oprogramowanie - stworzona i udostepniona przez Ustugodawce aplikacja internetowa,
dziatajgca w Modelu Saa$, przeznaczona dla podmiotéw prowadzacych sitownie, kluby
fitness, jogi, szkoty tanca, umozliwiajgca Klientom w szczegdlnosci: tworzenie grafikéw
i ich udostepnianie uzytkownikom z mozliwoscig zapisania sie na wybrane zajecia,
sprzedaz karnetdéw, generowanie raportéw,

Model SaaS (Software as a Service) — e-ustuga polegajgca na udostepnianiu Klientom
Oprogramowania, przechowywanego na serwerze Ustugodawcy, w sposob zdalny, tj.
poprzez sie¢ Internet i bez koniecznosci instalacji i uruchamiania Oprogramowania na
serwerze Klienta,

Umowa — umowa dystrybucji Oprogramowania w ramach Modelu SaaS, na podstawie
ktorej Klient uzyskuje mozliwosé korzystania z funkcjonalnosci Oprogramowania.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1.

OWU okresla zasady s$wiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng,
polegajgcych na udostepnieniu Klientowi Oprogramowania w Modelu SaaS, w tym
zasady zawierania Umoéw w przedmiocie dystrybucji Oprogramowania, zasady
korzystania z Oprogramowania oraz wzajemne prawa i obowigzki Stron Umowy.

OWU stanowig integralng czes¢ wszystkich Umow zawieranych z Ustugodawca za
posrednictwem Serwisu internetowego i majg zastosowanie do tych Umoéw od dnia ich
zawarcia.

Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce skierowane sg wytgcznie do przedsiebiorcéow
w rozumieniu art. 43" kodeksu cywilnego ijedynie podmioty posiadajace powyiszy
status moga by¢ strong Umowy.

Wszelkie informacje, wtym dotyczace specyfikacji Oprogramowania, Swiadczonych
ustug oraz cen, przedstawione przez Ustugodawce w ramach Serwisu internetowego lub
w inny sposob, nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu
art. 71 kodeksu cywilnego. Nie sg one zatem wigzgce dla Ustugodawcy.

Wszelkie materiaty zamieszczone w Serwisie internetowym sg wtasnoscig Ustugodawcy
lub tez zostaty przez niego uzyte za zgoda 0sdb trzecich, posiadajgcych do nich prawa
autorskie oraz sg objete ochrong wynikajgca z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim iprawach pokrewnych. Stad, jakiekolwiek wykorzystanie Serwisu
internetowego lub jego zawartosci, w tym kopiowanie lub udostepnienie tej zawartosci —
czesciowo lub w catosci, bez wczesniejszego uzyskania zgody Ustugodawcy, jest
zabronione.

Ustugodawca informuje Klientdw, iz ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, za
posrednictwem ktérej sSwiadczy ustugi drogg elektroniczng, korzystanie ztych ustug



moze wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z ingerencjg osob trzecich w transmisje danych
przesytanych za jej posrednictwem pomiedzy Ustugodawcy a Klientem. Ustugodawca
zwraca szczegblng uwage Klientéw na ryzyko zwigzane z korzystaniem z konta Klienta
w udostepnionym mu Oprogramowaniu przez osoby nieuprawnione w przypadku, gdy
Klient nie dofozy nalezytej starannosci przy zachowaniu poufnosci niepowtarzalnej
nazwy Klienta lub hasta dostepu, lub udostepni te informacje osobom trzecim, lub
bedzie pozostawat zalogowany do swego konta, mimo, ze nie bedzie z niego korzystat
w danym momencie.

§ 3 Warunki techniczne
1. Dla korzystania z Serwisu internetowego konieczne jest faczne spetnianie nastepujgcych

wymogoéw technicznych:

posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;
dostep do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron WWW;
aktywne potaczenie urzadzenia, o ktérym mowa powyzej, z siecig Internet;
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prawidtowo zainstalowana w urzgdzeniu, o ktéorym mowa powyzej, przegladarka

internetowa Chrome w najnowszej wersji, Internet Explorer w wersji 10 lub nowszej,

Firefox w najnowszej wersji, Safari — jedna z dwdch najnowszych wersji;

e. wigczona wuzywane] przez Klienta przegladarce internetowej, o ktérej mowa
powyzej, akceptacja plikdw Cookie;

f. wtaczona wuzywanej przez Klienta przegladarce internetowej, o ktérej mowa
powyzej, obstuga skryptow JavaScript;

g. wtaczona obstuga okien wyskakujgcych (pop-up).

2. W przypadku korzystania z wersji rozszerzonej z obstugg drukarki fiskalnej konieczne jest

taczne spetnianie nastepujgcych wymogdéw technicznych na komputerze, do ktérego

podtaczona bedzie drukarka fiskalna:

a. komputer z systemem operacyjnym Windows XP z zainstalowanym Service Pack 3
lub nowszy

poprawnie zainstalowane $rodowisko uruchomieniowe .NET w wersji 4.5

minimum 500 MB wolnego miejsca na dysku twardym

minimum 500 MB dostepnej wolnej pamieci RAM

aktywne potaczenie komputera o ktérym mowa powyzej z siecig Internet

I

mozliwo$¢ zainstalowania dedykowanej aplikacji obstugujacej komunikacje
z drukarka fiskalna, ktéra dostarczy Ustugodawca
g. poprawnie zainstalowana drukarka fiskalna

§ 4 Zawarcie Umowy i rozpoczecie swiadczenia ustug

1.

Klient zainteresowany zawarciem Umowy, celem zapoznania sie z funkcjonalnosciami
i sposobem dziatania Oprogramowania, moze uzyskac¢ nieodptatny dostep do jego wersji
testowej na okres 30 dni, wybierajgc opcje znajdujgcg sie na stronie
https://systemate.pl/#demo. W przypadku skorzystania z powyzszej mozliwosci,

Ustugodawca przesSle na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej dane
dostepowe oraz wszelkie informacje niezbedne do skorzystania z wersji testowej
Oprogramowania.

Ustugodawca informuje, ze celem udzielenia dostepu do wersji testowej
Oprogramowania jest wytgcznie zapoznanie sie przez Klienta z Oprogramowaniem.


https://systemate.pl/#demo

w okresie testowym Klient dzieli dostep do Oprogramowania z innymi uzytkownikami, a

Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci ani trwatosci wprowadzanych danych.

Klient moze, bez korzystania z okresu testowego jak rowniez w jego trakcie lub po jego

uptywie, zgtosi¢ Ustugodawcy, drogg elektroniczng na adres sprzedaz@systemate.pl,

chec¢ zawarcia Umowy

Celem zawarcia Umowy Klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza zaméwienia

otrzymanego od Ustugodawcy. Wypetniajagc formularz Klient podaje nastepujgce dane,

konieczne do obstugi Umowy, w tym skonfigurowania Oprogramowania oraz rozliczania

ustug:

a. Imie i nazwisko i/lub firme,

b. Adres prowadzonej dziatalnosci,

c. NIP,

d. REGON,

e. W przypadku spétek handlowych — numer KRS oraz wtasciwy sad rejestrowy,

f.  Adres poczty elektronicznej, numer telefonu

Ustugodawca potwierdza przyjecie zgtoszenia poprzez przestanie zwrotnej wiadomosci

e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta podany podczas wypetniania formularza.

z chwilg potwierdzenia zgtoszenia przez Ustugodawce dochodzi do zawarcia Umowy

pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.

Po zawarciu Umowy:

a. Strony zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
Ustugodawcy przez Klienta, a nastepnie

b. Ustugodawca rozpoczyna proces dostosowania i wdrozenia Oprogramowania dla
Klienta.

Proces wdrozenia moze trwaé¢ do 14 dni. Po jego zakonczeniu, Ustugodawca przesyta

Klientowi, na podany przez Klienta w czasie rejestracji adres poczty elektronicznej, dane

dostepowe do Oprogramowania oraz instrukcje korzystania z Oprogramowania. z chwilg

przestania powyzszej wiadomosci rozpoczyna sie $wiadczenie ustugi.

§ 5 Przedmiot umowy

1.

Zawierajgc Umowe, Klient uzyskuje dostep do Oprogramowania, dziatajgcego w Modelu
SaaS, ktére jest udostepniane za posrednictwem Serwisu internetowego
administrowanego przez Ustugodawce.

§ 6 Licencja na korzystanie z Oprogramowania

1.

Ustugodawca udziela Klientowi, zchwilg zawarcia Umowy, niewyfacznej odptatnej
licencji na korzystanie z Oprogramowania w zakresie wyswietlania Oprogramowania za
pomocg interfejsu Klienta, jedynie na cele prowadzonej przez Klienta dziatalnosci
gospodarczej.

Klient, ktéry wybrat obstuge drukarki fiskalnej, otrzymuje dodatkowo niewytgczna
odptatng licencjg na korzystanie z dodatkowego oprogramowania na obstuge kasy
fiskalnej, obejmujgce dodatkowo mozliwos¢ jego instalacji na komputerze Klienta.

Klient nie jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania na innych polach
eksploatacji i dla innych celéw.

Licencja udzielona jest na czas zawarcia Umowy.

Licencja nie jest ograniczona terytorialnie.



Wynagrodzenie z tytutu udzielonej licencji zawarte jest w wynagrodzeniu opisanym w §
9 OWU oraz Cenniku.

Klient nie jest upowazniony do sprzedazy licencji lub udzielania sublicencji na
Oprogramowanie.

§ 7 Zasady Swiadczenia ustug

1.

Ustugodawca zastrzega, iz w okresie prowadzenia prac konserwacyjnych systemoéw
teleinformatycznych, dostep do ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng w ramach
Serwisu internetowego iOprogramowania moze by¢ utrudniony lub niemozliwy.
Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkiej mozliwej starannosci, aby utrudnienia
takie wystepowaty mozliwie najrzadziej lub mozliwie najkrocej. O planowanych
przerwach w dostepie do Oprogramowania dtuzszych niz 1h Ustugodawca bedzie
informowat z co najmniej 24h wyprzedzeniem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w sposobie realizacji Swiadczenia ustug,
jesli jest to wymagane w celu dostosowania sie do zasad bezpieczenstwa lub innych
wymuszonych przepisami prawa wymagan. Jednoczesnie Ustugodawca dotozy staran,
aby zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie wptyneta w sposéb istotny na ich
jakosc¢ oraz wydajnos¢ dystrybucji Oprogramowania lub innych realizowanych ustug.
Ustugodawca moze zazgdac dostarczenia mu okreslonych danych we wskazanym przez
niego terminie, a takze nieuzywania Oprogramowania przez okreslony czas w zwigzku
z koniecznoscia  wykonania prac zwigzanych z aktualizacjy Oprogramowania.
Jednoczesnie Ustugodawca dofozy staran, aby powyisze nie wptyneto w sposdb istotny
na jakos¢ oraz wydajnosé dystrybucji Oprogramowania.

§ 8 Obowigzki Klienta

1.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego oraz Oprogramowania
w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem, zasadami wspodtzycia spotecznego oraz
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych osdb trzecich.
Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, zgodnych ze stanem faktycznym
danych osobowych oraz ochrony swoich danych identyfikacyjnych (loginu oraz hasta).
Klient zobowigzany jest do niewprowadzania do systemu informatycznego Iub
Oprogramowania szkodliwych danych (oprogramowanie ztosliwe w tym wirusy, pliki
szpiegujace, ,robaki” etc.).

Klient jest odpowiedzialny za dane, tresci i materiaty dostarczone w trakcie korzystania
z Oprogramowania oraz czynnosci wykonane w zwigzku z korzystaniem z niego.

Klient zobowigzuje sie do zapewnienia, aby jego pracownicy i inne osoby, ktdre uzyskaty
dostep do Oprogramowania za jego sprawa, przestrzegaty powyzszych zobowigzan
i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich dziatania lub zaniechania w tym zakresie.

Klient ponosi wytaczng ipetng odpowiedzialnosé, w tym wzgledem Ustugodawcy, za
importowane do Oprogramowania dane osobowe, ktérych jest administratorem w mysl|
przepiséw RODO oraz Ustawy o Danych Osobowych. w zwigzku z powyzszym, Klient
zobowigzuje sie w szczegdlnosci do wprowadzania do Oprogramowania wytgcznie takich
danych osobowych, co do ktérych posiada uprawnienie do ich przetwarzania
w odpowiednim zakresie, wtym do ich przekazania Ustugodawcy. Ponadto, Klient
podpisze z Ustugodawcg umowe na powierzenie przetwarzania danych osobowych, co
stanowi warunek rozpoczecia przez Ustugodawce s$wiadczenia na rzecz Klienta ustug
objetych Umowa.



§ 9 Wynagrodzenie

1.

Z tytutu korzystania z Oprogramowania, Klient zobowigzany jest do uiszczania na rzecz
Ustugodawcy wynagrodzenia.

Wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia naleznego z tytutu dostepu do Oprogramowania
podana jest w umowie. Ceny sg cenami netto, tj. nie zawierajg podatku VAT.
Wynagrodzenie ptatne jest w okresach rozliczeniowych réwnych jednemu miesigcowi
kalendarzowemu, z zastrzezeniem ustepu 4 ponizej.

Pierwszy okres rozliczeniowy zaczyna sie w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi, zgodnie
z § 4 ust. 7 i konczy sie z ostatnim dniem danego miesigca kalendarzowego. w przypadku
rozpoczecia $wiadczenia ustugi w trakcie miesigca, wynagrodzenie nalezne za pierwszy
okres rozliczeniowy ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu w stosunku do faktycznej
liczby dni w tym okresie rozliczeniowym. Kolejne okresy rozliczeniowe rozpoczynajg sie
z pierwszym dniem miesigca i koficzg sie z ostatnim dniem danego miesigca.
Wynagrodzenie ptatne jest z dotu, w terminie 14 dni od wystawienia przez Ustugodawce
faktury VAT. Faktura wystawiona bedzie do ostatniego dnia kazdego miesigca
korzystania z Oprogramowania.

Klient wyraza zgode na wystawianie i przekazywanie przez Ustugodawce faktury VAT
w postaci elektroniczne;j.

Klient upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.

W przypadku opdzinienia w ptatnosci przekraczajgcego 7 dni, Ustugodawca bedzie
uprawniony do zawieszenia mozliwosci korzystania przez Klienta z Oprogramowania, o
czym Klient zostanie poinformowany drogg mailowa. Powyisze nie pozbawia
Ustugodawcy innych uprawnied przewidzianych niniejszym OWU (w tym prawa do
wypowiedzenia Umowy) iwynikajagcych z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

§ 10 Czas trwania Umowy i jej rozwigzanie

1.
2.

4,

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Kazda ze Stron ma mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze by¢ ztozone na pismie
i wystane na adres siedziby Ustugodawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres info@systemate.pl. Wypowiedzenie odnosi skutek na ostatni dzien miesiaca,
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone.

Ustugodawca bedzie réwniez uprawniony do wypowiedzenia Umowy, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku:

a. opodznienia w ptatnosci wynagrodzenia o wiecej niz 7 dni kalendarzowych,
naruszania przez Klienta praw autorskich przystugujacych Ustugodawcy,
naruszania przez Klienta postanowien niniejszych OWU,
odmowy udzielenia przez Klienta informacji niezbednych do realizacji Umowy,
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jezeli z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Ustugodawca nie bedzie mdgt
wykonaé Umowy w catosci lub czesci, badz tez nie bedzie mogt wykonaé¢ Umowy
w uzgodnionym terminie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w powyzszym trybie, Ustugodawca nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci za ewentualng powstatg przez to szkode ani utracone
korzysci.

§ 11 Reklamacje



1. W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, Klient

moze ztozy¢ reklamacje w nastepujacy sposéb:
a. w formie pisemnej, na adres Ustugodawcy,
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@systemate.pl.
c. W reklamacji nalezy podac przynajmniej nastepujace informacje:

i. imieinazwisko/nazwe Klienta,

ii. adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w zaleznosci od

preferowanej przez Klienta metody kontaktu,

iii. opis problemu bedacego przedmiotem reklamacji i oczekiwane dziatania,

iv. wtasnoreczny podpis (jedynie w przypadku formy pisemnej).
Ustugodawca potwierdzi otrzymanie reklamacji w takiej samej formie, w jakiej otrzymat
reklamacje. Rdwnoczesnie, Ustugodawca bedzie uprawniony do wystgpienia do Klienta o
przedstawienie dodatkowych informacji, jesli jest to konieczne celem rozpatrzenia
reklamacji.
Ustugodawca ma 14 dni kalendarzowych od daty wptywu reklamacji (lub od daty
podania przez Klienta dodatkowych informacji zgodnie zust. 3 powyzej) na jej
rozpoznanie. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do 30 dni kalendarzowych w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, tj. przyktadowo w przypadku koniecznos¢ uzyskania
przez Ustugodawce dodatkowych informacji od podmiotéw trzecich wspdtpracujgcych
z Ustugodawcg niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w takiej samej formie, w jakiej reklamacja ta
zostata ztozona. Do zachowania terminu rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mowa
powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

§ 12 Wytaczenie odpowiedzialnosci

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ udostepnionego przez Klienta
regulaminu dotyczgcego swiadczenia ustug na rzecz jego klientéw, a takze za
niedopetnienie przez Klienta jakichkolwiek obowigzkéw, natozonych na Klienta przez
wiasciwe przepisy prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane
podaniem przez Klienta lub jego pracownikéw i klientéw nieprawdziwych, nieaktualnych
lub niepetnych danych oraz nieprzestrzeganiem przez Klienta warunkéw niniejszego
Oowu.

Klient zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosci za szkody, poniesione koszty, wydatki
w zwigzku z dziataniem Klienta lub jego pracownikéw zwigzanym z korzystaniem
z Oprogramowania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug przez operatoréow telekomunikacyjnych, z ktorymi Klient posiada zawarte umowy.
Ustugodawca nie czyni zadnych gwarancji, ze jego Serwis internetowy i Oprogramowanie
beda wolne od bteddw lub, ze dostep do nich bedzie ciggty lub nieprzerwany.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za wszelkie dziatania lub
zaniechania Klientéw lub jego pracownikow iklientow oraz jakiegokolwiek rodzaju
szkody poniesione przez osoby trzecie na skutek dziatan lub zaniechan Klienta, a takze
dziatan i zaniechan jego pracownikéw lub klientéw.

Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci w przypadku przerwania
dostarczania, utraty lub uszkodzenia danych lub niewykonania lub opdZnienia



w dostarczaniu ustug iczasowego braku dostepu do Oprogramowania z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, wtym zpowodu awarii zewnetrznego serwera
Ustugodawcy.

Ustugodawca nie odpowiada za problemy badz przerwy w dziataniu sieci internetowej,
ktére uniemozliwiajg Klientowi lub jego pracownikom Ilub klientom korzystanie
z Oprogramowania. w szczegélnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
poniesione przez Klienta w wyniku utraty danych lub niemozliwosci przesytu danych,
ktére spowodowane byty przez przerwy w dostepie do Serwisu internetowego.

§ 13 Zmiany OWU i Cennika

1.
2.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszych OWU oraz zmiany Cennika.
W przypadku zmiany OWU lub Cennika, Ustugodawca poinformuje o tym Klienta drogg
mailowg, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w procesie rejestracji,
wraz z podaniem daty wejscia w zycie zmian z 3-miesiecznym wyprzedzeniem.

W przypadku niezaakceptowania zmian OWU lub Cennika, Klient bedzie uprawniony do
wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym przez Ustugodawce. Wypowiedzenie
Umowy nastepuje z zachowaniem postanowien § 10 ust. 2 powyzej.

§ 14 Postanowienia koricowe

1.

Informacje dotyczace danych osobowych znajdujg sie w dokumencie ,Polityka
prywatnosci”.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie adresu,
numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej oraz wszelkich niezbednych do realizacji
Umowy danych. w przypadku uchybienia temu obowigzkowi wszelky korespondencje —
w tym fakture wystang na poprzedni adres lub adres poczty elektronicznej, uznaje sie za
skutecznie dostarczona.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie beda miaty witasciwe
przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory pomiedzy stronami, rozstrzygane bedg w sposéb polubowny. Jednakze
w przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, Sadem wtasciwym do
rozpatrywania sporu jest Sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



